


Ελλθνικόσ 
Κϊδικασ 

Βιωςιμότθτασ



Ελλθνικόσ Κϊδικασ Βιωςιμότθτασ 

Δθμιουργία  Ελλθνικοφ Κϊδικα 
Βιωςιμότθτασ για μεγάλεσ & 
μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ 

βαςιηόμενοσ ςτον Γερμανικό Κϊδικα

Δθμιουργία ενόσ Ευρωπαϊκοφ 
Κϊδικα Βιωςιμότθτασ με τθ 

ςυμμετοχι τθσ Γερμανίασ, τθσ 
Γαλλίασ και τθσ Ελλάδασ



Χαρακτθριςτικά Γερμανικοφ Κϊδικα Βιωςιμότθτασ 

Ζνα εργαλείο διαφάνειασ και εκελοντικισ 
αυτοδζσμευσθς για επιχειριςεισ κάκε μεγζκουσ 

(reporters ι non-reporters)

Προζκυψε από ζναν ευρφ διάλογο με τουσ 
κοινωνικοφσ εταίρουσ και τουσ εμπλεκόμενουσ 

φορείσ

Αποτελείται από 20 KPI’s (κατά τα διεκνι 
πρότυπα Global Reporting Initiative & European 

Federation of Financial Analysts Societies)

http://www.deutscher-
nachhaltigkeitskodex.de

http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/
http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/
http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/


Συμμετοχι Επιχειριςεων

Δθμοςίευςθ Διλωςθσ Εφαρμογισ 
του Κϊδικα ςτθν οποία αναφζρουν 

εάν πλθροφν τα κριτιρια του Κϊδικα 
(ςυμμόρφωςθ) ι περιγράφουν τουσ 

λόγουσ απόκλιςθσ από αυτά 
(εξιγθςθ).

Διλωςθ μζτρων που ζχουν λάβει ωσ 
προσ τθν οικονομικι, κοινωνικι και 

περιβαλλοντικι διάςταςθ τθσ 
Βιωςιμότθτασ ςε επίπεδο βαςικό. 
Υπάρχει θ δυνατότθτα αναφοράσ 
ςτισ ιδιαιτερότθτεσ του κλάδου.



Προςτικζμενθ Αξία

Απαντά ςτθν ανάγκθ 
για ςυγκριτικοφσ 
Δείκτεσ με γενικι  

εφαρμογι

δεευκολυνοντασ τθ 
δθμοςιοποίθςθ 
πλθροφοριϊν 

Συνδυάηει ςε ζνα 
απλοποιθμζνο μοντζλο 
20 KPI’s όλα τα διεκνι 

πρότυπα  (Global 
Compact, Οδθγίεσ του 
ΟΟΣΑ για πολυεκνικζσ, 
ISO 26000, GRI, EFFAS, 

EMAS, κ.α.)

Εργαλείο εςωτερικισ 
βελτίωςθσ ςχετικά με 
τισ προςεγγίςεισ μιασ 

επιχείρθςθσ ςε επίπεδο 
ςτρατθγικισ

& εργαλείο 
πλθροφόρθςθσ του 

κοινοφ και των 
επενδυτϊν

Κακιςτά τθν αειφόρια 
εφαρμόςιμο μζτρο 
ςφγκριςθσ για το 

ςφνολο τθσ Οικονομίασ 
και τθσ Κεφαλαιαγοράσ 

Αποτελεί ζνα εργαλείο 
για τθ 

χρθματοπιςτωτικι 
αγορά ωσ μζςο για τθν 
μζτρθςθ των εταιρικϊν 
αποτελεςμάτων με μθ 
οικονομικοφσ δείκτεσ 



1. Ανακεϊρθςθ Γερμανικοφ Κϊδικα

• 1-20 Ιουλίου 2014

2. Δθμιουργία Ομάδασ Εργαςίασ για τθ προςαρμογι του 
Κϊδικα ςτθν ελλθνικι αγορά

• Σεπτζμβριοσ 2014



Προθγοφμενθ Εκδοχι Vs Ανακεϊρθςθ

24 KPI’s
20 KPI’s



Βαςικοί Πυλϊνεσ Γερμανικοφ Κϊδικα Βιωςιμότθτασ

Στρατθγικι
(Κκριτιρια 1-4)

•Στρατθγικι Ανάλυςθ, 
Στρατθγικι και Στόχοι

•Ουςιαςτικότθτα

•Προςτικζμενθ αξία 
από τθν εφαρμογι τθσ 
Βιωςιμότθτασ

Διαχείρισθ
Διαδικασίας

(Κριτιρια 5-10)

•Κανόνεσ και 
Διαδικαςίεσ – Ζλεγχοσ 
- Λογοςδοςία

•Συςτιματα παροχισ 
κινιτρων

•Συνεργαςία με τουσ 
Συμμζτοχουσ

•Καινοτομία και 
Διαχείριςθ Προϊόντων

Περιβάλλον 
(Κριτιρια 11-13)

•Χριςθ & Διαχείριςθ 
Φυςικϊν Πόρων

•Κλιματικι αλλαγι και 
εκπομπζσ αερίων του 
κερμοκθπίου

Κοινωνία 
(Κριτιρια 14-20)

•Εργαςιακά δικαιϊματα 
& Κςεσ ευκαιρίεσ

•Απαςχόλθςθ

•Πολιτικι Επιρροι

•Ανκρϊπινα 
Δικαιϊματα

•Τοπικι Κοινωνία

•Διαφκορά



Στρατθγικι

Κριτιρια 1-4

Δθμοςιοποιθςθ  των  τρόπων 
με τουσ οποίουσ αναλφονται 
οι ευκαιρίεσ και οι κινδφνοι 
που ςχετίηονται με  τθ 
Βιωςιμότθτα. 

Δθμοςιοποιθςθ των τρόπων  
με τουσ οποίουσ θ ςτρατθγικι 
ανάτπυξθσ των κφριων 
δραςτθριότθτων λαμβάνει 
υπόψθ τθσ όλεσ τισ πτυχζσ 
τθσ αειφορίασ που ζχουν 
ουςιαςτικζσ ςυνζπειεσ για 
τθν οργανιςμό.

Δθμοςιοποιθςθ των 
ποιοτικϊν, ποςοτικϊν και 
χρονικϊν  ςτόχων  που ζχουν  
τεκεί και καταςτεί μετριςιμοι 
και πϊσ παρακολουκείται ο 
βακμόσ επίτευξισ τουσ. 

Δθμοςιοποιθςθ  των τρόπων 
τακτικισ ςυμμετοχισ των 
ςθμαντικϊν ςυμμζτοχων.

Δθλωςθ  του βάκουσ που 
φκάνει θ επαλικευςθ των 
κριτθρίων αειφορίασ και θ 
ςθμαςία που ζχει  για τον 
οργανιςμό θ αειφορία 

(προςτικζμενθ αξία τθσ.)



Στρατθγικι
Δείκτεσ

Προθγοφμενθ Εκδοχι

(GRI 3.1)

GR1.2: Περιγραφι βαςικϊν ςυνεπειϊν, κινδφνων 
και ευκαιριϊν

EFFAS 1.5.1:Η ςθμαςία τθσ περιβαλλοντικισ 
κοινωνικισ διακυβζρνθςθσ για τθν εταιρικι 
ςτρατθγικι

Ανακεϊρθςθ

(GRI 4)

Από τθ ςτιγμι που υπάρχει θ διλωςθ Εφαρμογισ 
δεν απαιτείται περαιτζρω ανάλυςθ 



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ Ι

Κριτιρια 5-7: Κανόνεσ & Διαδικαςίεσ

Δθμοςιοποιθςθ των 
αρμοδιοτιτων  των διοικθτικϊν 
ςτελεχϊν για τθν αειφορία. 

Δθμοςιοποίθςθ των τρόπων 
εφαρμογισ τθσ ςτρατθγικισ για 
τθν αειφορία με κανόνεσ και 
διαδικαςίεσ μζςα από 
ςυγκεκριμζνεσ περιπτϊςεισ 
εφαρμογισ.

Δθμοςιοποίθςθ των τρόπων με τουσ 
οποίουσ Βαςικοί Δείκτεσ Απόδοςθσ για 
τθν αειφορία, κατ' αναλογία με τισ 
οικονομικζσ παραμζτρουσ, εντάςςονται 
ςτον περιοδικό εςωτερικό 
προγραμματιςμό και ζλεγχο 
.Δθμοςιοποίθςθ των  τρόπων με τουσ 
οποίουσ εξαςφαλίηεται θ αξιοπιςτία, θ 
ςυγκριςιμότθτα και θ ςυμφωνία των 
ςτοιχείων που χρθςιμοποιοφνται για 
τουσ εςωτερικοφσ  ελζγχουσ και τθν 
εξωτερικι επικοινωνία



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ Ι
Δείκτεσ

Προθγοφμενθ Εκδοχι

(GRI 3.1)

GRI 4.8: Δθλϊςεισ αποςτολισ , αξιϊν, κϊδικεσ 
δεοντολογίασ

GRI 4.9: Διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ και καταγραφισ 
των οικονομικϊν, κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν 
επιδόςεων

EFFAS S06 01: Ποςοςτό προμθκευτϊν και ςυνεργατϊν 
ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα που αξιολογοφνται για 
ςυμμόρφωςθ

EFFAS S06 02: Ποςοςτό προμθκευτϊν και ςυνεργατϊν 
ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα που υποβάλλονται ςε 
εξωτερικό ζλεγχο για ςυμμόρφωςθ

Ανακεϊρθςθ

(GRI 4)

GRI 56: Περιγραφι των αξιϊν, των αρχϊν, προτφπων 
και κανόνων ςυμπεριφοράσ του οργανιςμοφ

EFFAS : παραμζνουν οι ίδιοι δείκτεσ



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ ΙΙ

Κριτιριο 8: Σφςτθμα Παροχισ Κινιτρων

Δθμοςιοποίθςθ των  τρόπων με τουσ οποίουσ οι ςυμφωνίεσ επίτευξθσ  
ςτόχων και τα πακζτα αμοιβϊν των ςτελεχϊν προςανατολίηονται ωσ 
προσ τθν επίτευξθ ςτόχων αειφορίασ και τθ δθμιουργία διαρκοφσ αξίασ. 



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ ΙΙ
Δείκτεσ

Προθγοφμενθ Εκδοχι

(GRI 3.1)

GRI 4.5: Σφνδεςθ μεταξφ αμοιβϊν τθσ ανϊτερθσ 
διοίκθςθσ, των διευκυντϊν και των ςτελεχϊν και 
επιδόςεων τθσ επιχείρθςθσ.

GRI 4.10: Διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ των επιδόςεων 
τθσ ίδιασ τθσ ανϊτερθσ διοίκθςθσ

EFFAS SO8-03: Ζνταξθ των αρχϊν περιβαλλοντικισ 
κοινωνικισ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ ςτισ 
ςυμφωνίεσ επίτευξθσ ςτόχων ςτθν επιχείρθςθ

Ανακεϊρθςθ

(GRI 4)

GRI 51b: Κριτιρια απόδοςθσ ςτθν πολιτικι 
αποδοχϊν που αφοροφν τισ οικονομικοφσ, 

περιβαλλοντικοφσ και κοινωνικοφσ ςτόχουσ του 
ανϊτατου φορζα διακυβζρνθςθσ και των 

διευκυντικϊν ςτελεχϊν.

GRI 54: Ετιςια αποηθμίωςθ για τουσ υψθλότερα 
αμειβόμενουσ υπάλλθλουσ του οργανιςμοφ ςε 

κάκε χϊρα με ςθμαντικζσ δραςτθριότθτεσ.

Δεν προβλζπονται Δείκτεσ EFFAS.



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ ΙΙΙ

Κριτιριο 9: Συνεργαςία με Συμμετόχουσ

Δθμοςιοποίθςθ των  τρόπων  με τουσ οποίουσ εντοπίηονται οι 
ςυμμζτοχοι, διεξάγεται τακτικόσ διάλογοσ με αυτοφσ και 
εντάςςονται ςυςτθματικά ςτθ διαδικαςία αειφορίασ.



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ ΙΙΙ
Δείκτεσ

Προθγοφμενθ Εκδοχι

(GRI 3.1)

GRI 4.16: Συνεργαςία με τουσ ςυμμζτοχουσ, 

GRI 4.17: Βαςικά κζματα και προβλθματιςμοί που 
προζκυψαν από τθ ςυνεργαςία με τουσ ςυμμζτοχουσ και 
τρόποι ανταπόκριςθσ

Ανακεϊρθςθ

(GRI 4)

GRI 27: Διάλογοσ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ ΙV

Κριτιριο 10: Καινοτομία & Διαχείριςθ 
Προϊόντοσ

Δθμοςιοποθςθ των τρόπων  με τουσ οποίουσ οι καινοτομίεσ ςε  
προϊόντα και υπθρεςίεσ ενιςχφονται με διαδικαςίεσ που 
βελτιϊνουν τθν αειφορία ςτθ χριςθ πόρων από τον Οργανιςμό 
και για το κοινό ςτο οποίο απευκφνεται. 



Διαχείριςθ Διαδικαςίασ ΙV
Δείκτεσ

Προθγοφμενθ Εκδοχι

(GRI 3.1)

EN6: Προςφορά προϊόντων και υπθρεςιϊν που 
εξοικονομοφν ενζργεια ι χρθςιμοποιοφν ανανεϊςιμεσ 
πθγζσ ενζργειασ

EN26: Μείωςθ των περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων 
προϊόντων και υπθρεςιϊν

FS11:  Επενδφςεισ που υποβάλλονται ςε ζλεγχο ζγκριςθσ ι 
απόρριψθσ με περιβαλλοντικά ι κοινωνικά κριτιρια 

EFFAS E13 -01: Ποςοςτό βελτίωςθσ τθσ ενεργειακισ 
απόδοςθσ

EFFAS V04 -12: Επενδφςεισ ςτθν ζρευνα για δραςτθριότθτεσ 
που ςχετίηονται με τθν αειφορία.

EFFAS V04 -13: Ποςοςτό “πράςινων» προϊόντων ι 
υπθρεςιϊν

Ανακεϊρθςθ

(GRI 4)

EN6

FS11

EFFAS E13 -01

EFFAS V04 -12



Περιβάλλον

Κριτιρια 11-13: Χριςθ Φυςικϊν Πόρων & Εκπομπζσ

Χριςθ φυςικϊν πόρων για τισ 
δραςτθριότθτεσ του 
Οργανιςμου . Δθμοςιοποιθςθ 
των τρόπων  με τουσ οποίουσ το 
ςφςτθμα διαχείριςθσ αειφορίασ 
περιλαμβάνεται  ςτθν ανάλυςθ 
του ςυνολικοφ κφκλου ηωισ των 
προϊόντων.

Ποιοτικοί και ποςοτικοί ςτόχοι 
για τθν αποτελεςματικι χριςθ 
πόρων, τθ χριςθ ανανεϊςιμων 
πθγϊν ενζργειασ. Εκπλιρωςθ 
αυτϊν των ςτόχων.

Εκπομπζσ αερίων του 
κερμοκθπίου μαηί με τουσ 
ςτόχουσ που ζχει κζςει ο 
Οργανιςμόσ, ςφμφωνα με το 
Πρωτόκολλο για τα Αζρια του 
Θερμοκθπίου



Περιβάλλον
Δείκτεσ

Π
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) EN1: Χρθςιμοποιοφμενεσ φλεσ

ΕΝ3: Άμεςθ κατανάλωςθ 
ενζργειασ

ΕΝ8: Συνολικι άντλθςθ νεροφ

ΕΝ16: Εκπομπζσ αερίων του 
κερμοκθπίου

ΕΝ18: Μείωςθ αερίων του 
κερμοκθπίου

ΕΝ22: Συνολικό βάροσ 
αποβλιτων

EFFAS E04-01: Απόβλθτα ςε 
τόνουσ

EFFAS E05-01: Απόβλθτα που 
ανακυκλϊνονται

EFFAS E01-01: Ενεργειακι 
κατανάλωςθ

EFFAS E02-01: Συνολικζσ 
εκπομπζσ αερίων του 
κερμοκθπίου

Α
να

κ
εώ

ρ
θ

σ
θ

(G
R

I 4
) EN1, ΕΝ3, ΕΝ8 

ΕΝ15: Άμεςεσ εκπομπζσ

ΕΝ16:Ζμμεςεσ εκπομπζσ

ΕΝ17: Άλλεσ ζμμεςεσ εκπομπζσ

ΕΝ19: Μείωςθ εκπομπϊν

ΕΝ23: Απόβλθτα ανά τφπο και 
μζκοδο διάκεςθσ

ΕΝ28: Επαναχρθςιμοποίθςθ 
προϊόντων & ςυςκευαςιϊν

EFFAS E04-01

EFFAS E05-01

EFFAS E01-01

EFFAS E02-01



Κοινωνία Ι

Κριτιρια 14-16: Εργαςιακά Δικαιϊματα

Αναφορα των τρόπων με τουσ 
οποίουσ  επιδιϊκεται, βάςει 
εκνικϊν και διεκνϊν 
αναγνωριςμζνων προτφπων, ο 
ςεβαςμόσ  των εργαςιακϊν 
δικαιωμάτων και θ  προϊκθςθ τθσ 
ςυμμετοχισ των εργαηόμενων. 

Δθμοςιοποίθςθ των τρόπων 
εφαρμογισ βάςθ  εκνικϊν και 
διεκνϊν διαδικαςιϊν για τθν 
προϊκθςθ των ίςων ευκαιριϊν, τθσ 
υγιεινισ  και τθσ αςφάλειασ, τθσ 
ιςορροπίασ μεταξφ εργαςίασ και 
προςωπικισ ηωισ και τθσ 
καταπολζμθςθσ όλων των 
διακρίςεων

Δθμοςιοποίθςθ των μζτρων που 
λαμβάνονται  για τθν προϊκθςθ 
τθσ γενικισ απαςχολθςιμότθτασ 
όλων των εργαηόμενων και τθν 
προςαρμογι τθσ ςτθ δθμογραφικι 
αλλαγι



Κοινωνία Ι
Δείκτεσ

Π
ρ

ο
θ

γο
φ

μ
εν

θ
 Ε

κδ
ο

χι
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) LA7: Ποςοςτά τραυματιςμϊν & 
απουςιϊν

LA8: Εκπαίδευςθ & Κατάρτιςθ

LA10: Μ.Ο. Κατάρτιςθσ

LA13: Σφνκεςθ διοικθτικϊν 
οργάνων

HR4: Διακρίςεισ

EFFAS  SO3-01: Ηλικιακι 
διάρκρωςθ

EFFAS  S10-01: Ποςοςτό 
γυναικϊν

EFFAS  S10-02: Ποςοςτό 
γυναικϊν ςε ανϊτερεσ κζςεισ

EFFAS  SO2-02: Δαπάνεσ 
κατάρτιςθσ

Α
να

κ
εώ

ρ
θ
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θ

(G
R

I 4
) LA6: Τραυματιςμοί & απουςίεσ

LA8:Εκπαίδευςθ & Κατάρτιςθ

LA9: Μ.Ο. Κατάρτιςθσ

LA12:Σφνκεςθ διοικθτικϊν 
οργάνων

HR3:Διακρίςεισ

EFFAS  SO3-01

EFFAS  S10-01

EFFAS  S10-02

EFFAS  SO2-02



Κοινωνία ΙΙ

Κριτιριο 17: Ανκρϊπινα Δικαιϊματα

Δθμοςιοποιθςθ των μζτρων που λαμβάνονται ςτθν εφοδιαςτικι 
αλυςίδα για το ςεβαςμό των ανκρϊπινων δικαιωμάτων και τθν 
πρόλθψθ τθσ καταναγκαςτικισ και τθσ παιδικισ εργαςίασ και όλων των 
μορφϊν εκμετάλλευςθσ 



Κοινωνία ΙΙ
Δείκτεσ

Π
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)

HR2: Ζλεγχοσ προμθκευτϊν

EFFAS SO7-02II: Εγκαταςτάςεισ 
πιςτοποιθμζνεσ κατά SA8000

Α
να

κ
εώ

ρ
θ

σ
θ
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I 4
)

HR1: Επενδφςεισ & ςυμφωνίεσ 
που περιλαμβάνουν διατάξεισ 
για τα ανκρϊπινα δικαιϊματα

HR9: Αρικμόσ οργανιςμϊν που 
ζχουν ανακεωρθκεί  ςχετικά με 
τα ανκρϊπινα δικαιϊματα

HR10: Ζλεγχοσ νζων 
προμθκευτϊν

HR11: ζλεγχοσ εφοδιαςτικισ 
αλυςίδασ  και προλθπτικζσ 
ενζργειεσ

EFFAS SO7-02II



Κοινωνία ΙΙΙ

Κριτιριο 18: Τοπικζσ Κοινωνίεσ

Δθμοςιοποίθςθ τθσ ςυνειςφοράσ του Οργανιςμοφ ςτθν 
τοπικι κοινωνία και ςτισ περιοχζσ όπου αςκεί τισ βαςικζσ 
επιχειρθματικζσ τθσ δραςτθριότθτεσ



Κοινωνία ΙΙI
Δείκτεσ

Π
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EC1: Άμεςθ οικονομικι αξία που 
δθμιουργείται και διανζμεται
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I 4
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EC1a: το ίδιο



Κοινωνία ΙV

Κριτιριο 19: Πολιτικι Επιρροι

Δθμοςιοποιθςθ των ςθμαντικϊν ςυνειςφορϊν ςτισ 
νομοκετικζσ διαδικαςίεσ, ςτισ δραςτθριότθτεσ άςκθςθσ 
πίεςθσ , ςυνδρομϊν & καταβαλλόμενα ποςά ςε 
κυβερνιςεισ, δωρεζσ ςε πολιτικά κόμματα και πολιτικοφσ. 



Κοινωνία ΙV
Δείκτεσ
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)
SO6: Αξία χρθματικϊν και ςε 
είδοσ ειςφορϊν ςε πολιτικά 
κόμματα

EFFAS G01-01: Ειςφορζσ ςε 
πολιτικά κόμματα
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το ίδιο



Κοινωνία V

Κριτιριο 20: Διαφκορά

Δθμοςιοποίθςθ των ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν πρόλθψθσ παράνομων 
ςυμπεριφορϊν, και ιδιαιτζρωσ τθσ διαφκοράσ, και των μεκόδων ελζγχου 
αυτϊν  των ςυςτθμάτων. Παρουςιάςει των τρόπων με τουσ οποίουσ 
αποκαλφπτεται και προλαμβάνεται θ διαφκορά και οι κυρϊςεισ που 
επιβάλλονται.



Κοινωνία V
Δείκτεσ
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SO2: Μονάδεσ που ελζγχονται 
κατά τθσ διαφκοράσ

SO7: Προςφυγζσ για πρακτικζσ 
ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ

SO8: Πρόςτιμα μθ ςυμμόρφωςθσ 
με το νομοκετικό πλαίςιο

EFFAS V01-01: Πρόςτιμα από 
δίκεσ για πρακτικζσ ακζμιτου 
ανταγωνιςμοφ

EFFAS V02-01: Ποςοςτό εςόδων 
από περιοχζσ με Δείκτθ 
Διαφκοράσ κατά τθ Διεκνι 
Διαφάνεια χαμθλότερο από 6.0

Α
να

κ
εώ

ρ
θ

σ
θ
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SO3: Μονάδεσ που ελζγχονται 
κατά τθσ διαφκοράσ

SO5: Παράπονα για πρακτικζσ 
ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ

SO8: το ίδιο

EFFAS V01-01

EFFAS V02-01



Πλθροφορίεσ για τθ ςυμμετοχι ςασ:

Χρυσοφλα Εξάρχου
Αντιπρόεδρος QualityNet Foundation
e-mail: cexarchou@qualitynet.gr
210-6898594 (εςωτ. 201)

Ιωάννα Φρατηεσκάκθ
Project Manager
e-mail: ifratzeskaki@qualitynet.gr
210-6898594 (εςωτ. 228)

Ελίνα Σταματάκθ
Project Manager
e-mail: estamataki@qualitynet.gr
210-6898594 (εςωτ. 209)


